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Программа 

XIV регионального торгового Форума 

Тема: «Инновационные технологии потребительского рынка региона» 
в формате онлайн трансляции
26 ноября 2020 года 

министерство агропромышленного комплекса 

и торговли Архангельской области, 

автономная некоммерческая организация Архангельской области 
«Агентство регионального развития»
Региональный торговый Форум является ежегодным, ключевым 
и масштабным отраслевым мероприятием с участием ритейла, поставщиков, производителей продукции, органов власти, на котором предоставляется возможность обменяться опытом и идеями, установить и расширить деловые контакты с коллегами из разных субъектов Российской Федерации.
Цель Форума: Обобщить имеющийся опыт работы предприятий потребительского рынка Архангельской области в сфере торговли и общественного питания, определить стратегии развития в условиях вызовов и угроз.
Целевая аудитория Форума: хозяйствующие субъекты осуществляющие свою деятельность в сфере потребительского рынка, представители учебных организаций, общественных организаций, профильных министерств и ведомств, депутатского корпуса, а также приглашенные эксперты из субъектов Российской Федерации.
Модератор Форума

Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу                                     ООО «Норд Коммерц», эксперт ‑ практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике.
26 ноября 2020 года, четверг 

(с 09:00 - 17:00) 
Место проведения: 
г. Архангельск, ул. Набережная Северной Двины, д. 71 
Автономная некоммерческая организация Архангельской области 
«Агентство регионального развития»

	09:00 – 10:00

	Полезные бизнес советы 
(онлайн-завтрак со Светланой Свиридой и Андреем Ждановым)

	09:30 – 10:00
	Регистрация участников

	10:00 -11:00

	Стратегическая сессия 
Тема: «Стратегии потребительского рынка в условиях стагнации: проблемы и решения».
Вопросы для обсуждения:

1. Проблемы регионального бизнеса, сдерживающие его развитие.
2. Снижаем расходы и повышаем доходы: новые подходы к управлению бизнесом.
3. Конкурентные стратегии: быть, а не казаться. 
4. Клиентские стратегии в условиях стагнации рынка.

5. Стратегии товарных предложений, с учетом региональных возможностей.

Стратегии продвижения бизнеса без затрат.
Модератор: Мчедлидзе Наталия Ивановна, директор по маркетингу ООО «Норд Коммерц», эксперт практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике
Эксперты:

Михайлов Дмитрий Юрьевич – бизнес-тренер МВА, консультант в сфере продаж и переговоров (г. Москва);
Антонов Дмитрий Викторович – заместитель начальника Департамента экономического развития Вологодской области, начальник управления торговли;

Стариков Сергей Николаевич – владелец бренда «Двинские традиции» (г. Архангельск);


Мероприятия Форума
(семинары, круглые столы, инструктивные занятия)
с 13:00 - 17:00 
26 ноября 2020 года, четверг
	11:00 – 12:00

	Семинар «Лидерство в условиях стресса».
Спикер: Михайлов Дмитрий Юрьевич, магистр делового администрирования, бизнес-тренер, консультант в сфере продаж и переговоров, управления персоналом и личной эффективности (г. Москва).
Вопросы для обсуждения:

1.
Компетенции лидера в условиях стресса: указание направления, определение правил, воодушевление, интеграция, защита.

2.
Как выявить негативное влияние и наладить работу команды.

3.
Как менять свой профиль лидера для получения результатов в условиях стресса:
структурное, политическое, символическое, личные отношения;  

стили лидерства. Исследование различных стилей на практических заданиях и разборах кейсов;
лидерская гибкость.

	12:00 – 13:00

	Семинар: «Инновационные решения - настоящее и будущее ритейла»
Спикеры: Мчедлидзе Наталья Ивановна, директор по маркетингу ООО «Норд Коммерц» (г. Архангельск) 

Вопросы для обсуждения:

1.
Новые форматы и технологии ритейла в условиях конкуренции с Федералами.

2.
Потребительское поведение и стратегии ритейла.

3.
Новые каналы продаж в ритейле.

4.
Товарный портфель при ограниченных ресурсах.

5.
Средства продвижения и программы лояльности эффективны в условиях кризиса?

	12:00 – 13:00

	Мастер-класс: «Эффективные инструменты рекрутинга»
Спикеры: 
Юлия Сахарова Игоревна, директор HeadHunter по СЗФО в HH.ru (г. Санкт-Петербург);
Свирида Светлана Юрьевна, директор 
ООО «Инновационный Кадровый Центр» (г. Архангельск)

	12:00-13:00


	Семинар: «Новое в организации доступной среды для людей с инвалидностью и маломобильных групп населения». 

Спикеры: 
Нельзиков Евгений Викторович, председатель Архангельской областной организации Всероссийского общества инвалидов;
Кю Деффо Ирина Юрьевна, заместитель председателя Архангельской областной организации Всероссийского общества инвалидов, эксперт по вопросам доступной среды (г. Архангельск)
1. Особенности обслуживания маломобильных граждан на объектах торговли и сферы обслуживания.

2. Оказание ситуационной помощи – способ достижения доступности услуги.

3. Изменения в нормах и правилах создания доступной среды: новое в поиске технических решений.

4. Практика обследования объектов торговли и сферы обслуживания и составления паспортов доступности. 

5. Ответы на вопросы.

	13:00-13:30
	Вебинар: Меры поддержки бизнеса

Спикер: Агентство регионального развития (г. Архангельск)         

	13:30 –14:30

	Семинар: «Цифровизация бизнеса»

Спикер: Маринович Владимир, бизнес-практик, бизнес-философ, бизнес-ангел, эксперт по цифровой трансформации бизнеса. Создатель команд-миллиардеров.

	14:30 – 16:30

	Вебинар: «Закупки и реализация региональной сельскохозяйственной продукции в предприятия торговли федеральных торговых сетей. О деятельности Роскачества»

Спикеры: 

Сорокин Алексей Игоревич – руководитель направления по работе с госорганами макрорегиона «Север-Волга» X5 Retail Group (г. Ярославль);

Игнатов Андрей Андреевич – директор по категорийному менеджменту Московского округа сети «Магнит» 
(г. Москва); 
Зильберт Софья Александровна – эксперт Роскачества 
по работе с торговыми сетями (г. Москва)

	14:30 – 15:30
	Семинар: Инструменты и тактики продвижения услуг для населения (бытовых услуг)

Спикер: Пивоваров Роман Александрович, бизнес-тренер, содиректор и совладелец ADCONSULT, консультант, эксперт по маркетингу и рекламе он-лайн (г. Москва)

	15:30 – 16:30


	Мастер-класс: «Стиль и имидж» 

Спикер: Стахеева Ольга Александровна, руководитель модельного агентства (г. Северодвинск).

	16:30 – 17:00
	Подведение итогов Форума

Модератор: Мчедлидзе Наталия Ивановна – директор по маркетингу ООО «Норд Коммерц», эксперт практик, консультант по маркетингу: товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике;

Бажанова Ирина Борисовна – министр агропромышленного комплекса и торговли Архангельской области;

Антонов Дмитрий Викторович – заместитель начальника Департамента экономического развития Вологодской области, начальник управления торговли;
Терентьев Федор Николаевич –заместитель министра - начальник управления труда и занятости населения министерство труда, занятости и социального развития Архангельской области;

Заборский Максим Николаевич – руководитель генеральный директор автономной некоммерческой организации «Агентство регионального развития Архангельской»


Мероприятия Форума «Поморская HoReCa»
(семинары, круглые столы, инструктивные занятия)

с 13:00 - 17:00 

27 ноября 2020 года, пятница
	9:30 – 10:00
	Регистрация участников Форума «Поморская HoReCa»

	10:00 – 11:30
	Панельная дискуссия 

Тема: HoReCa в период пандемии: выжить нельзя закрыться

	11:30 – 12:30
	Семинар: Как изменился спрос в ресторанах после локдауна
Спикер: Welcome Pro 

	12:30 – 13:30
	Мастер-класс: Бюджетное меню. Блюда ресторанного уровня с минимальной себестоимостью
Спикер: уточняется

	13:30 – 14:30
	Семинар: Доставка. Что учесть, чтобы гость был доволен.

Спикер: Спиро Сергей 

	14:30 – 15:30 
	Семинар: Ресторан Online. Новые форматы работы – новые возможности 

Спикер: Новиков Василий Львович, руководитель учебного центра «ШЕФ school» в городе Архангельск, консультант и эксперт по открытию и развитию предприятий питания, руководитель Ассоциации рестораторов и отельеров Архангельской области  

	15:30 – 16:30 
	Семинар: Как научить администраторов отелей больше продавать

Спикер: Юдашина Юлия 

	16:30 – 17:30
	Семинар: Catering актуальные тренды

Спикер: Catering Consulting

	11:00- 12:30
	Заседание координационного совета Архангельской области по вопросам развития торговой деятельности 
в Архангельской области (закрытая сессия)
Автушенко Евгений Владимирович – заместитель председателя Правительства Архангельской области (председатель координационного совета)
Вопросы для обсуждения:

1.
О нормативных правовых актах, регламентирующих транспортировку, хранение, реализацию и использование пиротехнической продукции.

2.
О предоставлении межбюджетных субсидий в сфере обеспечения поселений и городских округов Архангельской области услугами торговли по итогам 2020 года.

О ценовой ситуации по продовольственным товарам на потребительском рынке Архангельской области за 2020 год.


__________
В программе возможны изменения. Смотрите самый актуальный вариант программы на сайте регионального торгового Форума: торговыйфорум29
В программе возможны изменения. Смотрите самый актуальный вариант программы на сайте http://торговый форум29/

